JLovatc POLITICA DE CALIDAD

____ electric

LOVATO ELECIRIC, S.LU se dedica a la comercializaciéon y distribucion de
dispositivos eléctricos y electronicos de bajo voltaje para aplicaciones industriales.

Para dar este servicio y mantener un alto grado de calidad, la organizacion se
compromete a realizar todos los esfuerzos posiles para:

e Daruna atencion personalizada y de calidad, asegurando el producto deseado
por nuestros clientes.

e Dar soporte en el desarrollo de nuevos productos de forma conjunta con
nuestros clientes sies necesario.

e Implicar al personal de la organizacion en las actividades de calidad y buscar
la mejora contmnua.

e Mantener actualizada la formacion de los trabajadores para poder realizar las
tareas que le son encomendadas e informar a todo el personal de Ia
organizacion sobre el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad y
los objetivos fijados.

e Dar cumplimiento a los requisitos legales, asi como otros requisitos que la
organizacion suscriba.

o Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, asi como de otros grupos de
mteres.

Mediante el desarrollo de estas acciones, LOVATO ELECTRIC, S.[.U se compromete
a la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

Ademas, con el objetivo de garantizar que esta Politica de Calidad se cumple, la
Direccion se compromete a definir unos objetivos de calidad coherentes con esta
politica y a revisar periddicamente el sistema para garantizar su eficacia, para que
sea una guia y punto de referencia permanente de la organizacion.
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