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SELL-IN & SELL-OUT IMPIANTISTICA

Interruttori e commutatori sezionatori
compatti e versatili

LA SERIE GL DI LOVATO ELECTRIC INCLUDE PRODOTTI
PER APPLICAZIONI DA 160A A 630A, POSSONO ESSERE =
UTILIZZATI CON COMANDO DIRETTO OPPURE BLOCCO .

PORTA E PRESENTANO UN'AMPIA GAMMA DI ACCESSORI
PER SODDISFARE OGNI ESIGENZA D'INSTALLAZIONE

SERIE GL,
famiglia completa
di interruttori
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Alex Vernoni

li interruttori sezionato-
ri della serie GL di Lova-
to Electric sono costituiti
da un corpo di dimensioni
contenute. La versione quadripolare
¢ realizzabile direttamente dal clien-
te grazie al quarto polo aggiuntivo
venduto separatamente e che, come
i morsetti di neutro e di terra, pud
essere montato su entrambi i lati
dell'interruttore sezionatore utiliz-
zando le 2 viti fornite. Gli interrut-
tori sezionatori vengono montati su
piastra mediante 4 viti senza alcun
vincolo di posizionamento. | commu-
tatorisezionatori GLC, forniti gia as-
semblati nelle configurazioni tripola-
re e quadripolare, hanno caratteristi-
che elettriche in grado di soddi-
sfare qualsiasi esigenza appli-
cativa, pur avendo dimensioni
estremamente contenute.

MASSIMA
VERSATILITA
Il montaggio avviene su pia-
stra mediante 4 viti senza al-

cun vincolo di posizionamento. La
tecnologia di comando dei contatti
di potenza, progettati per comple-
tare le manovre in modo estrema-
mente rapido, permette di utilizzare
questi dispositiviin categoria AC23A
con un carico di 630A a 400V oppu-
re di 500A per tensioni superiori. Su
entrambe le tipologie di prodotto
possibile visionare lo stato di aperto
o chiuso dei contatti di potenza gra-
zie alle finestrature trasparenti po-
ste sul fronte dei sezionatori.

SERIE GLC, commutatori sezionatori
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MANIGLIE
Vendute separatamente, permetto-
no di realizzare versioni a comando
diretto oppure blocco porta con I'ag-
giunta di una prolunga. Tutte le ver-
sioni sono dotate di un meccanismo
di blocco lucchettabile integrato e
tutte sono disponibili con il massi-
mo grado di protezione sul merca-
to (IP66, IP69K e NEMA 4X). Per le
maniglie blocco porta sono previste
aste di rinvio comando di lunghezze
differenti e, al fine di evitare che
I'inclinazione di aste molto lunghe
provochi interferenze con la por-
tella, viene anche proposto un uti-
le accessorio cheinvita l'asta ad en-
trare nella maniglia in fase di chiu-
sura della portella.
Tutte le maniglie blocco porta so-
no conformi alla norma UL508A,
che richiede la possibilita di ispe-
zionare il quadro in tensione da par-
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te di personale formato. Sono infatti
dotate di meccanismo di inibizione
dell'interblocco meccanico coninter-
ruttore sezionatore/commutatore in
posizione di ON rendendo disponibi-
le I'apertura della portella. Questo
meccanismo non puo essere attivato
senzaun attrezzo, garantendo che la
manovra sia totalmente volontaria.

ALTRI ACCESSORI

Per soddisfare qualsiasi esigenza
installativa, sono inoltre disponibili
attacchi terminali, contatti ausiliari,
copri attacchi e separatori di fase.
Gli attacchi terminali sono montati
a vite, per gli altri non & necessario
alcun attrezzo poiché essi vengono
saldamente montati a scatto renden-
do l'installazione rapida ed intuitiva
e garantendo una facile accessibilita
al quadro in caso di manutenzione.

Sono di produzione totalmente italiana: questo significa tempi
brevi per la consegna e un supporto immediato.

Ottimizzano lo stock: la quantita di codici da gestire a magazzino
@ limitata.

Gli accessori sono in comune per tutta la gamma.
Sono omologati cULus secondo gli standard UL98 e UL1008,

quindi idonei per applicazioni negli USA e in Canada, caratteristica
sempre pill richiesta oggi.

L'ampiezza della gamma li rende adatti a ogni esigenza
applicativa.

Sono una soluzione completa e I'ampia gamma di accessori
li rende facilmente adattabili.

Hanno dimensioni contenute: per questo sono adatti a
quadri dalle dimensioni ridotte.

Gli accessori sono montati a scatto, quindi non sono
necessari attrezzi per il fissaggio, questo rende il
montaggio piil affidabile e veloce.

La versione quadripolare é realizzabile in autonomia grazie
al quarto polo aggiuntivo.

Le maniglie, vendute separatamente, permettono di
realizzare versioni a comando diretto o blocco porta con
I'aggiunta della prolunga.
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Lovato Electric

Il'lancio di 5 nuovi modelli rende la gamma dei contatori di energia di Lo-
vato Electric ancora piu ampia e completa. Alcuni di essi in modo parti-
colare sono adatti alle colonnine di ricarica dei veicoli elettrici. Si tratta
dei modelli DME D111 MID7 e DME D301 MID7. Progettati e costruiti per
un utilizzo in ambienti particolarmente gravosi dal punto di vista termi-
co, coprono un intervallo di temperature da -25 °C a +70 °C, per questo
possono essere installati all'interno delle colonnine di ricarica per auto
elettriche esposte a raggi solari molto intensi. Hanno un design compat-
to e involucri per guida DIN, un modulo DIN per il DME D111 MID7 mo-
nofase ad inserzione diretta fino a 40A e 4 moduli DIN per il DME D301
MID?7 trifase ad inserzione diretta fino a 80A. | DME D sono disponibili in
versione con certificazione MID. Questa certificazione garantisce misu-
razioni precise e affidabili e consente I'utilizzo dei contatori di energia in
tutte le applicazioni fiduciarie e transazioni commerciali (ad es. di fattu-
razione) all'interno dell’UE. Inoltre, gli accessori anti-manomissione im-
pediscono attivita fraudolente e garantiscono la sicurezza dell'installa-
zione. Tutti i contatori di energia Lovato Electric sono compatibili con i
software di programmazione e monitoraggio Synergy, Synergy Cloud e
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Xpress. Grazie a un semplice browser Internet, gli utenti possono confi-
gurare il loro dispositivo di misura, monitorare grandezze elettriche e vi-
sualizzare ed esportare dati relativi ai consumi di energia.
Per applicazioni che integrano punti di misura multipli, il gateway data-
logger Lovato Electric EXC GL AO1 fornisce I'accesso a un web server
multipunto che consente il monitoraggio e l'integrazione per un massimo
di 31 dispositivi di misurazione.
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nuovi interruttori
sezionatori modulari

L'offerta di prodotti modulari Lovato Electric si arricchisce con l'intro-
duzione di interruttori sezionatori da 1 a 4 poli. | nuovi P1MS sono la so-
luzione ideale per tutte quelle applicazioni in cui vi & la necessita di di-
sconnessione e isolamento di linee elettriche. Vengono utilizzati preva-
lentemente in quadri di distribuzione, ma l'installazione & frequente an-
che a bordo macchina. Progettati minuziosamente con la tipica forma
degli interruttori modulari con azionamento a leva, questa nuova famiglia
di prodotti svolge I'importante funzione del sezionamento dell’alimenta-
zione che permette interventi in sicurezza sugli impianti.
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La gamma offerta € ampia e completa, i nuovi sezionatori modulari han-
no correnti nominali da 32 A a 125 A in versione 1, 2, 3 e 4 poli. Grazie
alla chiara ed evidente marcatura off-on sulla leva, e faciimente identifi-
cabile lo stato dei contatti. Si abbinano perfettamente ai prodotti presen-
ti nei quadri elettrici con finestratura modulare come interruttori magne-
totermici, interruttori magnetotermici differenziali e magnetotermici puri.
Con una larghezza di 17,5 mm per polo, gli interruttori sezionatori modu-
lari possono essere equipaggiati con contatti ausiliari e blocco lucchet-
tabile. Il cablaggio & agevolato grazie al’lampiezza dei morsetti che con-
sente I'utilizzo di cavi con sezioni da 1,5 a 50 mm?2. | nuovi interruttori se-
zionatori modulari sono omologati TUV-Rheinland, EAC e conformi alle
norme EC/EN/BS 60947-3.
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Lovato Electric
Lovato Electric propone interruttori commutatori assemblati e kit per il se-
zionamento. Rapidita di installazione e logistica semplificata sono esigen-
ze importanti per quadristi, grossisti e OEM. Per rispondere a queste ne-
cessita Lovato Electric amplia la sua offerta in ambito di sezionamento. Gli
interruttori commutatori assemblati hanno 12 codici per coprire le princi-
pali esigenze applicative da 25 A a 160 A, i nuovi GA assemblati coniuga-
no prestazioni e semplicita di utilizzo. Le dimensioni sono compatte € le
prestazioni di alto livello. Questi commutatori sono forniti in versione 3P e
4P coprendo applicazioni fino a 63 A AC21 con la prima taglia dimensio-
nale e fino a 160 A AC21 con la seconda taglia dimensionale. Le opera-
zioni di fissaggio sono estremamente semplici e veloci, con una lieve
pressione & possibile montare il prodotto su guida DIN senza l'uso di at-
trezzi. Gli inserti in gomma anti-slittamento fanno in modo che il prodotto
non scorra in caso di installazione in verticale.
Lovato Electric ha uni-
to in un unico codice e
un’unica confezione i
4 componenti neces-
sari per il sezionamen-
to di un quadro elettri-
co, assicurando evi-
dente comodita e ri-
sparmio di tempo. So-
no disponibili numero-
se versioni in base alla
taglia del sezionatore,
tutte pronte per I'in-
stallazione e I'utilizzo.
" = Ecco il contenuto del
kit: Interruttore sezio-
natore serie GA, taglie
da 25 A, 40 A e 63 A sia in versione tripolare che quadripolare (quarto po-
lo aggiuntivo); Prolunga metallica con lunghezza 300 mm; Maniglia bloc-
coporta giallo/rossa (GAX63) che presenta un selettore sporgente e il fis-
saggio a ghiera su foro da @22 mm. Questa maniglia € lucchettabile e ga-
rantisce un grado di protezione IP65; Coppia di copri attacchi. La serie GA
€ ancora piu completa grazie a questi nuovi kit.
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Nuove pulsantiere complete

per LOVATO

Le nuove pulsantiere complete della
serie Platinum, grazie alla varieta di
configurazioni disponibili, possono
soddisfare le esigenze applicative piu
ricercate e svariate. Ogni codice &
composto dall’'unione di pit elementi:
operatori, contenitori e contatti; in co-
mune, il design compatto.

Partiamo dagli operatori. Pulsanti ad
impulso, pulsanti a fungo, selettori e
indicatori luminosi, sono solo alcu-
ni dei componenti tra i quali poter
scegliere. Si presentano gia montati
sul coperchio e fissati mediante una
ghiera filettata.

Le scatole, in polipropilene, sono di-
sponibili con coperchio giallo o grigio
e dimensioni variabili da uno a tre fori.
Grazie ai fori sfondabili per I'ingresso
cavi esse permettono un cablaggio fa-
cilitato e rapido.

| contatti possono essere fino a 3 per
operatore, in caso di indicatori luminosi
& possibile montare un elemento LED
e due contatti. Tutti i contatti sono gia
montati ad aggancio sul fondo della
pulsantiera per garantire anche in que-
sto caso un cablaggio rapido e sicuro,
limitando al minimo la manodopera in
caso di sostituzioni o ristrutturazioni.
Oltre ai modelli gia assemblati presenti

a catalogo, € possibile creare le proprie
personalizzazioni selezionando I'opera-
tore a scelta tra: pulsanti doppi e tripli,
operatori luminosi, operatori a fungo
luminosi, indicatori monoblocco a LED,
selettori a manopola, potenziometri
monoblocco, ronzatori monoblocco e
interfacce di comunicazione.

La scatola, che puo avere fino ad un
massimo di 6 fori, pud essere custo-
mizzata grazie a laserature dedica-
te alla tipologia di pulsante o con il
proprio logo, ed € personalizzabile
anche la simbologia dei pulsanti con
testi e icone a scelta.

Tutte le pulsantiere sono progettate
per essere utilizzate anche in am-
bienti particolarmente aggressivi.
Con il massimo grado di protezione
disponibile sul mercato, IP66, IP67 e
IP69K, garantiscono la tenuta dell’in-
volucro a vapore, a getti d'acqua
molto intensi e all’ingresso di corpi
estranei. Questo rende le pulsantiere
assemblate Lovato Electric ideali per
I'installazione su macchinari sottopo-
sti a cicli di lavaggio.

Infine, le nuove pulsantiere assembla-
te sono conformi alle norme: IEC/EN
60947-1, IEC/EN 60947-5-1, UL508A,
CSA C22.2n° 14.
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ELETTRIFICAZIONE

Implanti, aunomazione, domotica, enengia, buliding ausomation, siouszza macchine,
o progeftish, rarudenon & prescrithon

@. Rivista generale di Elettrotecnica e di Elettronica
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AUTOMAZIONE

Nuovi azionamenti a velocita
variabile monofase

i Fr:] et LT L L L L
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emplici, compatti e versatili, i nuovi
Dimensioni compatte e porta RS485 per azionamenti a velocita variabile serie
i nuovi azionamenti a velocita variabile

VT1 sono la risposta a numerose

monofase serie VT1 di Lovato Electric. necessita in ambito industriale e terziario.
Ideali per il comando di motori trifase
Lorenzo Lillo trovano impiego in molteplici applicazioni

64 Elettrificazione 03-04 2021 n. 752
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come il controllo di pompe, ventilatori,
sistemi di condizionamento, macchine di
imballaggio, nastri trasportatori, gestione
porte automatiche e molto altro.

Le dimensioni estremamente compatte
li rendono particolarmente adatti
all'installazione in  quadri elettrici o
macchinari con spazi limitati.

| nuovi VT1 sono dotati di alimentazione
monofase 200...240VAC 50/60Hz e uscita
trifase 0...240VAC 0...599Hz, integrano
una porta di comunicazione RS485 frontale
per il controllo da remoto e il monitoraggio
da sistemi di supervisione o in alternativa da
un controllore PLC o HMI. Sono supportati
i protocolli di comunicazione Modbus-
RTU, molto diffuso in ambito industriale, e
BACnet, tipicamente utilizzato nel settore
building e HVAC.

Gli azionamenti a velocita variabile serie
VT1 integrano diverse modalita di controllo
motore, ci0 li rende perfettamente adattabili
alle diverse tipologie di carico controllate.
Tra le piu utilizzate elenchiamo la modalita
V/f lineare, utilizzata per le applicazioni piu
comuni come nastri trasportatori o macchine

B e

di assemblaggio, il controllo quadratico
tipicamente adatto per I comando di
pompe e ventilatori e il controllo vettoriale

Hr/HFM FWD

FREQUENCY
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sensorless, per ottenere performance
ottimali specialmente alle basse frequenze o
per applicazioni caratterizzate da variazioni
dinamiche della velocita.

Per applicazioni piu particolari & inoltre
possibile definire una curva multipunto
personalizzata o applicare un boost per
I'incremento della coppia iniziale.

Il nuovo azionamento a velocita variabile
VT1 & programmabile dalla tastiera frontale
con display. | parametri sono divisi in gruppi
funzionali per facilitare la ricerca da parte
dell’utente e rendere veloce e immediata la
messa in servizio ed il successivo utilizzo.

In alternativa alla tradizionale
programmazione attraverso la tastiera
frontale, e possibile programmare

I'azionamento VT1 da PC utilizzando |l
software VT1X SW di Lovato Electric, che,
oltreall’impostazione deiparametri, permette
di monitorare lo stato dell’azionamento e le
principali misure elettriche.

Il collegamento tra azionamento VT1 e |l
PC avviene tramite il cavo USB opzionale
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VT1X CO01, mentre il software VT1X
SW é scaricabile gratuitamente dal sito
dell’azienda.

La velocita del motore pud essere regolata
manualmente utilizzando il potenziometro
frontale integrato o in alternativa da
altre sorgenti come la tastiera integrata,
un potenziometro esterno, un segnale
analogico in tensione o corrente, frequenze
preselezionate attivabili da ingressi digitali,
porta di comunicazione RS485 o controllo
automatico PID. Quest’ultimo € un sistema
di controllo ad anello chiuso ampiamente
utilizzato nel controllo di pompe e ventilatori
dove I'azionamento regola automaticamente
la velocita del motore per mantenere
costante una grandezza fisica (ad esempio
pressione, temperatura, flusso).

E inoltre disponibile la funzione Autorun
(sequencer) tramite la quale [l'utente
pud programmare cicli frequenza/tempo
preimpostati costituiti da diversi step
personalizzabili in frequenza, senso di
marcia e durata del passo.

A livello hardware & importante citare
il fitro EMC integrato categoria C2
(EN61800-3) per la riduzione dei disturbi
elettromagnetici. E disponibile una tastiera
remota (VT1X CO02) installabile sul fronte
quadro per la programmazione e comando
dell’azionamento dalla portella.

| nuovi azionamenti a velocita variabile VT1
sono disponibili nelle seguenti taglie di
potenza: 0.2, 0.4, 0.75, 1.5, 2.2 kKW.
www.lovatoelectric.com
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E Prodotti 3

LOVATO ELECTRIC PRESENTA | NUOVI INTERRUTTORI SEZIONATORI MODULARI

L'offerta di prodotti modulari Lovato Electric si arricchisce con l'intro-
duzione di interruttori sezionatori da 1 a 4 poli. | nuovi PTMS sono la
) soluzione ideale per tutte quelle applicazioni in cui vi € la necessita di
disconnessione e isolamento di linee elettriche. Vengono utilizzati pre-
valentemente in quadri di distribuzione, ma l'installazione & frequente
anche a bordo macchina. Progettati minuziosamente con la tipica forma
) B | R L degli interruttori modulari con azionamento a leva, questa nuova famiglia
di prodotti svolge l'importante funzione del sezionamento dell’alimen-
tazione che permette interventi in sicurezza sugli impianti. La gamma
offerta € ampia e completa, i nuovi sezionatori modulari hanno correnti
nominali da 32A a 125A in versione 1, 2, 3 e 4 poli. Grazie alla chiara ed evidente marcatura OFF-ON sulla leva, €
facilmente identificabile lo stato dei contatti. Si abbinano perfettamente ai prodotti presenti nei quadri elettrici
con finestratura modulare come interruttori magnetotermici, interruttori magnetotermici differenziali e magne-
totermici puri. Con una larghezza di 17,5mm per polo, gli interruttori sezionatori modulari possono essere equi-
paggiati con contatti ausiliari e blocco lucchettabile. |l cablaggio & agevolato grazie all'ampiezza dei morsetti che
consente I'utilizzo di cavi con sezioni da 1,5 a 50mmz2. | nuovi interruttori sezionatori modulari sono omologati
TUV-Rheinland, EAC e conformi alle norme EC/EN/BS 60947-3.
https://www.lovatoelectric.it/ProductsList.aspx?id=320030&text=Interruttori-sezionatori-modulari
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La gamma di pulsantiere complete di LOVATO Electric si allarga

Le nuove pulsantiere complete della serie
Platinum, grazie alla varieta di configura-
zioni disponibili, possono soddisfare le esi-
genze applicative pili ricercate e svariate.
Ogni codice & composto dall’unione di piu
elementi: operatori, contenitori e contatti;
in comune, il design compatto.

Partiamo dagli operatori. Pulsanti ad
impulso, pulsanti a fungo, selettori e in-
dicatori luminosi, sono solo alcuni dei
componenti tra i quali poter scegliere. Si
presentano gia montati sul coperchio e fis-
sati mediante una ghiera filettata. Vasta &
la scelta di colori e simbologie disponibili.
Le scatole, in polipropilene, sono disponi-
bili con coperchio giallo o grigio e dimen-
sioni variabili da uno a tre fori. Grazie ai
fori sfondabili per I'ingresso cavi esse per-
mettono un cablaggio facilitato e rapido.

I contatti possono essere fino a 3 per ope-
ratore, in caso di indicatori luminosi &
possibile montare un elemento LED e due
contatti.

Tutti i contatti sono gia montati ad ag-
gancio sul fondo della pulsantiera per ga-
rantire anche in questo caso un cablaggio
rapido e sicuro, limitando al minimo la

manodopera in caso di sostituzioni o ri-
strutturazioni.

Oltre ai modelli gia assemblati presenti a
catalogo, ¢ possibile creare le proprie per-
sonalizzazioni selezionando l’operatore
a scelta tra: pulsanti doppi e tripli, opera-
tori luminosi, operatori a fungo luminosi,
indicatori monoblocco a LED, selettori a
manopola, potenziometri monoblocco,
ronzatori monoblocco e interfacce di co-
municazione.

La scatola, che po’ avere fino ad un mas-
simo di 6 fori, pud essere customizzata
grazie a laserature dedicate alla tipologia
di pulsante o con il proprio logo, ed & per-
sonalizzabile anche la simbologia dei pul-
santi con testi e icone a scelta.

Tutte le pulsantiere sono progettate per
essere utilizzate anche in ambienti parti-
colarmente aggressivi. Con il massimo gra-
do di protezione disponibile sul mercato,
P66, IP67 e IP69K, garantiscono la tenu-
ta dell'involucro a vapore, a getti d’acqua
molto intensi e all'ingresso di corpi estra-
nei.

Questo rende le pulsantiere assemblate
LOVATO Electric ideali per I'installazione
su macchinari sottoposti a cicli di lavaggio.
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Proposte

Le nuove pulsantiere complete della serie
Platinum di Lovato Electric, grazie alla varieta
di configurazioni disponibili, possono soddi-
sfare le esigenze applicative piu ricercate e
svariate. Ogni codice & composto dall'unio-
ne di piu elementi: operatori, contenitori e
contatti; in comune, il design compatto.

Per quanto riguarda gli operatori, pulsanti
ad impulso e a fungo, selettori e indicatori
luminosi, sono solo alcuni dei componenti
tra i quali poter scegliere. Si presentano gia
montati sul coperchio e fissati mediante una
ghiera filettata. Vasta € la scelta di colori e
simbologie disponibili.

Le scatole, in polipropilene, sono disponibili
con coperchio giallo o grigio e dimensioni
variabili da uno a tre fori. Grazie ai fori sfon-
dabili per I'ingresso cavi esse permettono un
cablaggio facilitato e rapido.

| contatti possono essere fino a 3 per opera-
tore, in caso di indicatori luminosi € possibile

montare un elemento LED e due contatti.

Tutti i contatti sono gia montati ad aggan-

LOVATO ELECTRIC Pulsantiere complete

cio sul fondo della pulsantiera per garantire,
anche in questo caso, un cablaggio rapido e
sicuro, limitando al minimo la manodopera in
caso di sostituzioni o ristrutturazioni.

Oltre ai modelli gia assemblati presenti a ca-
talogo, € possibile creare le proprie perso-
nalizzazioni selezionando I'operatore a scelta
tra: pulsanti doppi e tripli, operatori luminosi,
operatori a fungo luminosi, indicatori mono-
blocco a LED, selettori a manopola, poten-
ziometri monoblocco, ronzatori monobloc-
co e interfacce di comunicazione.

Tutte le pulsantiere sono progettate per
essere utilizzate anche in ambienti partico-
larmente aggressivi. Con il massimo grado
di protezione disponibile sul mercato (IP66,
IP67 e IP69K), garantiscono la tenuta dell'in-
volucro a vapore, a getti d'acqua molto in-
tensi e all'ingresso di corpi estranei.

Le nuove pulsantiere assemblate sono con-
formi alle Norme: [EC/EN 60947-1, IEC/EN
60947-5-1, UL508A, CSA C22.2 n° 14.
www.lovatoelectric.it
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[ Tutte le pulsantiere sono progettate
per essere utilizzate anche in ambienti
particolarmente aggressivi



LOVATO ELECTRIC

Vicina al traguardo dei 100 anni di attivita, Lo-
vato Electric raddoppia gli spazi dedicati alla
progettazione dei suoi prodotti.

«La nostra sede di Gorle (BG)», spiega Mas-
similiano Cacciavillani, Amministratore Dele-
gato dell'azienda, «diventa sempre pit centro
ditecnologia e ricerca, con il 30% dei collabo-
ratori dedicati alla ricerca e sviluppo di nuove
soluzioni e nuovi progetti. Il nostro obiettivo
& di aumentare ulteriormente la nostra capa-
cita d'innovazione, anche rafforzando la squa-
dra con nuove assunzioni nei prossimi anni,
percio abbiamo deciso d'investire raddop-
piando gli spazi dedicati ai nostri progettisti.
Questo nuovo spazio, totalmente dedicato
a progettisti e ricercatori, trasmette un chia-
ro messaggio: nella nostra azienda la ricerca
€ una parte fondamentale delle attivita e le
persone ne sono il fulcro».

La nuova area, caratterizzata da spazi aperti
ed ampie vetrate, occupa |.200 metri quadra-
ti: 600 metri quadrati dedicati alla progettazio-
ne di prodotti elettronici e sviluppo software,
600 metri quadrati per la progettazione di
prodotti elettromeccanici. Nella realizzazio-
ne di questi nuovi spazi sono state adottate
tecnologie di ultima generazione: impianto di

condizionamento ¢ indipendente a pompa di
calore e la pavimentazione ¢ antistatica. Parti-
colare attenzione e stata prestata all'acustica,
prevedendo in tutti gli ambienti un controsof-
fitto e pareti fonoassorbenti. Lopera € stata
completata in 5 mesi, con un investimento
totale di circa 500.000 euro.

| nuovi spazi facilitano una rapida ed effi-
cace collaborazione fra gli operatori che si
occupano di ricerca e sviluppo. La prototi-
pazione rapida di schede elettroniche SMD,
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Raddoppiata ’area dedicata alla progettazione

che permette di verificare in tempi rapidi le
prestazioni del prodotto in fase di sviluppo,
consente di ridurre al minimo il tempo fra la
progettazione al CAD e la verifica delle reali
prestazioni del prodotto, grazie ad avanzate
strumentazioni di laboratorio e a moderni
software di simulazione. La progettazione e la
prototipazione delle parti plastiche vengono
svolte nello stesso edificio attraverso I'utilizzo
di stampanti 3D di ultima generazione.
www.LovatoElectric.com
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NOVITA

LOVATO ELECTRIC E LIETA DI ANNUNCIARE LA PUBBLICAZIONE
DEL NUOVO CATALOGO GENERALE 2021-22

Semplice e completo, il nuovo catalogo generale edizione 2021-2022 ¢ una vera e propria vetrina
sul mondo LOVATO Electric e sulla sua offerta.

Con oltre 20.000 articoli suddivisi in 31 famiglie, 'uscita di questo strumento ¢ 'occasione per
mostrare 'ampiezza della gamma offerta dall’Azienda bergamasca e le importanti novita in
ambito automazione industriale ed energy managment, segno di un costante presidio del mercato
e di un continuo innalzamento degli standard innovativi e qualitativi. La copertina celebra i

cento anni dell’azienda e, attraverso la raffigurazione del profilo di Citta Alta, rende omaggio alla
cittad di Bergamo, luogo di nascita di LOVATO Electric dove ancora oggi risiede il suo quartier
generale.

11 catalogo si apre con una panoramica delle novita e della realta LOVATO Electric, fatta di e
persone e grande tecnologia. Seguono i 31 capitoli, ciascuno dei quali dedicato ad una famiglia

di prodotto. Le pagine interne sono strutturate per far si che la reperibilita delle informazioni

e la scelta dei prodotti sia un’operazione veloce e semplice. Le immagini affiancano le tabelle

contenenti codici e informazioni tecniche dettagliate, in ogni pagina troviamo caratteristiche tecniche
generali e di impiego, vantaggi, accessori, omologazioni e conformita. Nella parte finale di ogni capitolo si
trovano le dimensioni, gli schemi elettrici e caratteristiche tecniche aggiuntive.

Numerose sono le novita introdotte nel nuovo catalogo edizione 2021-2022, tra le pit rappresentative
troviamo i contattori da 160 a 230A in AC3, i soft starter serie ADXN, compatti e veloci da configurare, le

nuove serie di pulsanti e selettori metallici diametro 22 mm e metallici a filo pannello diametro 30 mm. Un
intero capitolo ¢ dedicato ai moduli di sicurezza. Una nuova generazione di analizzatori di rete con LCD
widescreen a colori permette di ottenere un sistema di monitoraggio energetico moderno ed innovativo, riducendo il numero di
componenti all'interno di un quadro elettrico, i tempi e gli errori di cablaggio.

11 catalogo sara tradotto in 7 lingue per la diffusione in tutto in mondo, ¢ disponibile in formato cartaceo o in versione digitale

scaricabile da questo link (https://www.lovatoelectric.it/HandlerDoc.ashx?s=00+-+Catalogo+generale+2021-22.pdf&ic=468)
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Il concetto di Intelligenza Artificiale si
sta sempre piu diffondendo nel mondo
dell'automazione industriale e noi di
LOVATO Electric ci troviamo in fase di
avvicinamento e di sviluppo embrionale
a questo tema. Consapevoli che
I'Intelligenza Artificiale non sostituira
le capacita degli esseri umani ma ne
aumentera le potenzialita, la nostra
Azienda sta affrontando progetti di
Machine Learning per analizzare e
comprendere il contenuto di dati,
archiviarli e riutilizzarli fornendo
risposte ad un interlocutore.

Grazie all'Intelligenza Artificiale
vogliamo sviluppare un’assistenza e un
supporto tecnico ai nostri clienti
sempre pil veloce e reattivo. Nel
concreto, I'ufficio Assistenza Tecnica

di LOVATO Electric ha il compito di
fornire supporto pre e post vendita in

modo esaustivo e rapido. Ogni giorno
riceve oltre 100 richieste di supporto
da clienti di diverse nazionalita,

ogni intervento richiede un tempo

di gestione medio di 30 minuti. Per

la raccolta e I'archiviazione di ticket
(richieste di clienti e risposte fornite),
viene utilizzato un software CRM che
attualmente conta circa 30.000 ticket
gia in archivio. Col passare del tempo, i
ticket alimentano una conoscenza base
da riutilizzare per le successive richieste
di supporto, migliorando il servizio

offerto ai clienti grazie a risposte pit
rapide e piu ricche di contenuti. Il
progetto, in fase di implementazione,
ha I'obiettivo di utilizzare I'Intelligenza
Artificiale e piu specificamente il
Machine Learning e il Natural Language
Processing per comprendere la
richiesta di un cliente, cercare contenuti
analoghi nei ticket precedentemente
classificati, suggerire come riutilizzare
tali contenuti arrivando a proporre
una risposta al cliente. Per farlo &
necessario “insegnare” al software
a memorizzare le parole chiave,
eseguirne una scansione ed elaborare
una risposta in autonomia con le parole
chiave pili corrispondenti, con un
funzionamento simile ai motori di
ricerca. In sostanza il sistema dovra
leggere le keyword assegnate ai
ticket archiviati in precedenza
e riproporli come risposte alle
nuove richieste pervenute
dai clienti. Nel futuro, tali
processi potrebbero
essere applicati anche

ad un servizio self-service, con i limiti
del caso. L'obiettivo di questo processo
¢ l'efficienza: offrire un servizio migliore
al cliente semplificando il lavoro degli
addetti all'ufficio Assistenza Tecnica.
Essere efficienti significa gestire pit
ticket piu velocemente, garantire
risposte H24, 7 giorni su 7 in modo
rapido e preciso.

Tutto cid non corrisponde ad una
conseguente diminuzione della
centralita della componente umana: la
complessita dei prodotti aumenta con
il diffondersi di nuove tecnologie legate
all'automazione dei processi produttivi,
aumentano le richieste di supporto e
assistenza da parte dei clienti, cresce

la necessita di fornire risposte in tempi
rapidi. Gli addetti all’Assistenza Tecnica
potranno continuare ad essere veloci
ed efficienti grazie anche al supporto
dell'Intelligenza Artificiale. Intuizioni,
sensibilita, empatia e capacita di
relazione rimangono comunque
centrali e continueranno a fare la
differenza nei rapporti con i clienti.
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